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El presente Aviso de Privacidad establece los términos y condiciones en virtud de los cuales 

CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A., sociedad comercial, identificada con NIT. 860.028.712-

8 y con domicilio en la Carrera 13 No. 26ª-47 Piso 2 de la ciudad de Bogotá D.C. La compañía 

realizará el tratamiento de los Datos Personales provenientes de personas interesadas en 

proyectos desarrollados, adquirir servicios y/o productos ofrecidos por la empresa, clientes, 

exclientes, proveedores, contratistas, candidatos a empleados, empleados, exempleados.  

El Titular puede acceder a nuestra Política de Tratamiento de información, la cual se encuentra 

publicada en www.construccionesplanificadas.com. 

 

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD: 

 

El tratamiento que realizará CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A., con la información 

personal será el siguiente: La recolección, almacenamiento, uso, circulación, 

actualización, supresión, en virtud de las siguientes finalidades:  

a. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la 

CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A.  en lo que tiene que ver con el cumplimiento 

del objeto del contrato celebrado con el titular de la información. 

b. Remisión de información a los titulares, relacionada con el objeto social de la 

organización, gestión contable, fiscal y administrativa, verificación de requisitos 

jurídicos, técnicos y/o financieros. 

c. Publicidad y prospección comercial, ofrecimiento de productos y servicios.  

d. Relaciones comerciales, invitación a eventos o recepciones sociales y/o 

administrativas. 

e. Realizar Campañas Comerciales y actividades de Mercadeo 

f. Gestionar trámites, solicitudes, quejas y reclamos. 

g. Efectuar encuestas de satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos por 

CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A. 

h. Contactar al Titular a través de medios telefónicos para realizar encuestas, estudios 

y/o confirmación de datos personales necesarios para la ejecución de una relación 

contractual. 

i. Contactar al Titular a través de medios electrónicos, Redes Sociales – SMS o chat 

para el envío de noticias relacionadas con campañas de fidelización o mejora de 

servicio. 

j. Contactar al Titular a través de correo electrónico para el envío de extractos, 

estados de cuenta o facturas en relación con las obligaciones derivadas del contrato 

celebrado entre las partes. 

k. Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por CONSTRUCCIONES 

PLANIFICADAS S.A con el Titular de la Información, recursos humanos y gestión de 

nómina, con relación al pago de salarios, prestaciones sociales y demás 

retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o según lo disponga la ley.  

l. Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales, 

para el Titular y sus beneficiarios (hijos, cónyuge, compañero permanente). 

http://www.construccionesplanificadas.com/
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2. DERECHOS DEL TITULAR: 

 

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a: 

(i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de 

tratamiento. 

(ii) Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, 

incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento 

esté prohibido o no haya sido autorizado. 

(iii) Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por 

infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. 

(v) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista 

un deber legal o contractual que impida eliminarlos. 

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrá carácter 

facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las 

niñas y niños y adolescentes. 

 

3. DEBERES DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN: 

Los deberes de CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A. frente al tratamiento de los datos 

personales se definen de la siguiente manera:  

1. Garantizar al titular de la información, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del 

derecho de habeas data. 

 2. Conservar copia de la respectiva autorización otorgada por el titular. 

3. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que 

le asisten por virtud de la autorización otorgada. 

 4. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

5. Adoptar un manual Interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado 

cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atención de consultas y reclamos. 

 6. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares de la información en los 

términos señalados por los artículos 14 y 15 de la ley 1581 de 2012. 

 7. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos. 

 8. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten 

violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la 

información de los Titulares. 

 9. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de 

Industria y Comercio. 
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4. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.  

Las personas las cuales son asignadas para el tratamiento de datos personales bajo su 

custodia deberán cumplir los siguientes deberes: 

 1. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas 

data.  

2. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

 3. Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en los 

términos de la ley. 

 4. Actualizar la información reportada por los responsables del tratamiento dentro de los 

cinco (5) días hábiles contados a partir de su recibo. 

 5. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos 

señalados en esta norma y en la ley.  

6. Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado 

cumplimiento de la ley y, en especial, para la atención de consultas y reclamos por parte 

de los Titulares.  

7. Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en trámite" en la forma en que se 

regula en la ley, respecto de aquellas quejas o reclamaciones no resueltas presentadas 

por los titulares de los datos personales.  

8. Insertar en la base de datos la leyenda "información en discusión judicial" una vez 

notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados 

con la calidad del dato personal.  

9. Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el titular y cuyo 

bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.  

10. Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener 

acceso a ella.  

11.Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten 

violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la 

información de los titulares. 

 12.Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de 

Industria y Comercio. 

 

5. CANALES DE ATENCIÓN AL TITULAR DE LOS DATOS. 

Buzón de Solicitudes: El cual se encuentra disponible en www.construccionesplanificadas.com. 

Dirección Física: Calle 13 No. 26ª-47 Piso 2  

Teléfono: (601) 3905600 

Celular: +57 322 8513200 

Correo electrónico: servicioalcliente@conplanificadas.com  

http://www.construccionesplanificadas.com/
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CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A. solicita de manera muy amable a los Titulares de la 

Información que hagan uso de los anteriores canales que han sido previstos para el trámite de 

consultas y reclamos en materia de Tratamiento de datos personales. 

 

6. PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE PQRS: 

 

a. Recepción PQRS Tratamiento de datos: Toda solicitud del titular del dato para 

corregir, actualizar, suprimir sus datos personales o para revocar la autorización 

en los casos establecidos en la Ley 1581 de 2012, recibidas a través de correo, o 

buzón electrónico se direccionarán así:  

- Recibida la solicitud a través del buzón designado 

servicioalcliente@conplanificadas.com   

- Se revisará si la solicitud está completa en caso contrario si está incompleta, 

se deberá contactar al titular en un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles 

a través de correo electrónico, telefónicamente y/o correspondencia; e 

indicar el procedimiento que debe seguir, para hacer efectiva la solicitud, y 

se registrará en la base de datos con la observación “reclamo incompleto”. 

- La solicitud será direccionada al área correspondiente (según el asunto de 

la PQRS). 

- Todos los reclamos y/o (PQRS) se responderán en un término máximo para 

atender el reclamo de quince (15) días hábiles contados a partir del día 

siguiente a la fecha de su recibo. 

- Si la causa del PQRS es la causa “DERECHO VULNERADO”, se debe 

direccionar al área Jurídica, para su tratamiento, revisión, solución y 

respuesta que será devuelta a través del correo 

servicioalcliente@conplanificadas.com. 

- Se deberá notificar al titular de la solución de su PQRS a través del canal 

elegido por el titular.  

 

7. VIGENCIA  

Este Aviso de Privacidad está vigente desde el mes de agosto de 2023.  


