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El presente aviso de privacidad (el “Aviso”) establece los términos y condiciones, en virtud de los
cuales, CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A., sociedad comercial identificada con el
N.L.T. 860.028.712- 8 y con domicilio en la ciudad de Bogota D.C. (“Construcciones Planificadas” o
la “Compafnia”), realizara el tratamiento de los datos personales provenientes de las personas
naturales interesadas en (i) la compra de las unidades y/o proyectos inmobiliarios gerenciados,
disefados, comercializados, construidos y/o supervisados por Construcciones Planificadas;
(i) adquirir servicios y/o productos ofrecidos por la Compafiia; y (ii) en general, de potenciales
clientes, clientes, exclientes, proveedores, contratistas, candidatos a empleados, empleados,
exempleados y colaboradores de la Compafia (conjuntamente, los “Titulares” o individualmente
considerados como el “Titular”).

El presente Aviso se regira de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad colombiana aplicable al
tratamiento de datos personales de los Titulares y de conformidad con lo establecido en el Manual
de Politicas y Procedimientos de Proteccion de Datos Personales y de Privacidad de Construcciones
Planificadas S.A., el cual se encuentra disponible para la consulta del Titular, en cualquier momento,
en la pagina web de la Compania: www.construccionesplanificadas.com (el “Manual”).

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

I. El tratamiento que realizara Construcciones Planificadas respecto de los datos personales
de los Titulares estara encaminado a la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion,
actualizacioén y/o supresion de la informacion, en virtud de las siguientes finalidades: Efectuar
las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto de la alianza o contrato celebrado entre
la Compaifiia y el Titular, en ejecucidn de las actividades comerciales derivadas del objeto
social de la Compaiia.

II. Remisién de informacion a los Titulares relacionada con el objeto social de la Compainia,
gestion contable, fiscal y administrativa, verificacion de requisitos juridicos, técnicos y/o
financieros.

lll. Publicidad y prospeccion comercial, ofrecimiento de productos y servicios.

IV. Relaciones comerciales, invitacion a eventos o recepciones sociales y/o administrativas.
V. Realizar campafias comerciales y actividades de mercadeo.

VI. Gestionar tramites, solicitudes, quejas y reclamos.

VII. Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos por la
compafia.

VIIl. Contactar al Titular a través de medios telefénicos o medios electronicos para realizar
encuestas, estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para la ejecuciéon de
una relacién contractual.

IX. Contactar al Titular a través de medios electrénicos, redes sociales — SMS o chat para el
envio de noticias relacionadas con campanas de fidelizacién o mejora de servicio.

X. Contactar al Titular a través de correo electronico para el envio de extractos, estados de
cuenta o facturas en relacion con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las
partes.

XI. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por Construcciones Planificadas con el
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XIl.

XII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Titular, recursos humanos y gestion de ndmina, en relacién con el pago de salarios,
prestaciones sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o segun
lo disponga la ley.

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales para el
Titular y sus benéeficiarios (hijos, conyuge o, comparfero permanente).

Hacer consultas de antecedentes penales, judiciales, disciplinarios, comerciales y financieros
del Titular en listas publicas o privadas.

Atender requerimientos de organismos de control y vigilancia.

Acceder y consultar los datos personales en las centrales de informacion crediticia y
financiera, y recabar informacion relevante del comportamiento crediticio del Titular. Para el
tratamiento de datos personales conforme a esta finalidad, la Compania expresamente
informara al usuario sobre dicho tratamiento.

Compartir los datos personales del Titular con entidades financieras en aquellos casos en los
cuales el Titular desee contratar un servicio con aquellas, encaminado a la adquisicién de
unidades y/o proyectos inmobiliarios construidos, gerenciados, disefiados, comercializados
y/o supervisados por Construcciones Planificadas.

Transferir los datos personales del Titular, a terceros, proveedores de bienes o servicios, y
aliados comerciales de la Compania, segun sea necesario para efectos del cumplimiento de
las obligaciones derivadas de las relaciones existentes con los Titulares. El Titular autoriza
de manera voluntaria, previa y expresa a la Compafiia, para dar a conocer, transferir y/o
transmitir sus datos personales, dentro y fuera del pais, a terceros como resultado de la
celebracion de un contrato, alianza, vinculo licito o disposicion legal que asi lo requiera.

Las demas actividades relacionadas con el desarrollo del objeto social de la Compaiia y que
resulten del desarrollo de la relacion que tenga con el Titular.

2. DERECHOS DEL TITULAR

Como Titular de sus datos personales, usted tiene derecho a:

Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya
sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes.
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3. DEBERES DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Construcciones Planificadas cumplira estrictamente los siguientes deberes de acuerdo con la calidad
que ostente respecto al tratamiento de los datos personales de los Titulares en cada caso concreto:

DEBERES DEL
TRATAMIENTO

RESPONSABLE DEL

DEBERES DEL ENCARGADO

TRATAMIENTO

DEL

Garantizar al Titular el pleno y efectivo ejercicio
del derecho al habeas data.

Garantizar al Titular el pleno y efectivo ejercicio
del derecho al habeas data.

Solicitar y conservar copia de la autorizacién
otorgada por el Titular.

Conservar la informacién bajo condiciones de
seguridad idoneas.

Informar al Titular sobre la finalidad de la
recoleccién y los derechos que le asisten.

Realizar oportunamente la actualizacion,
rectificacion o supresion de los datos.

Conservar la informacién bajo condiciones de
seguridad idéneas.

Actualizar la informaciéon reportada por los
responsables dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo.

Garantizar que la informacion que se
suministre al encargado sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Tramitar las consultas y reclamos dentro de los
términos de la ley.

Actualizar la informacién, comunicando
oportunamente al encargado todas las
novedades respecto de los datos que
previamente se le hayan suministrado y
adoptar medidas para que la informacion se
mantenga actualizada.

Adoptar el Manual
cumplimiento de la ley.

para garantizar el

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta
e informar al encargado.

Registrar en la base de datos la leyenda
“reclamo en tramite” en los términos de la ley.

Unicamente proporcionar al encargado datos
cuyo tratamiento esté autorizado.

Insertar en la base de datos la leyenda
‘informacién en discusion judicial” una vez se
haya notificado por parte de la autoridad
competente  sobre  procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

Exigir al encargado el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacién del
Titular.

Abstenerse de circular informacion que esté
siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo ha sido ordenado por Ia
Superintendencia de Industria y Comercio.

Tramitar las consultas y reclamos dentro de los
términos de la ley y del Manual.

Permitir el acceso a la informacién unicamente a
personas que pueden tener acceso a ella.

Adoptar el Manual
cumplimiento de la ley.

para garantizar el

Cumplir con las instrucciones y requerimientos
que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Informar al Titular sobre el uso dado a sus
datos personales.

Informar al encargado del tratamiento cuando
determinada informacién se encuentra en
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DEBERES DEL RESPONSABLE DEL |DEBERES DEL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO TRATAMIENTO

discusion por parte del Titular, una vez se haya
presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tramite respectivo.

Informar a la autoridad de proteccién de datos
(Superintendencia de Industria y Comercio)
cuando se presenten violaciones a los cddigos
de seguridad y exista riesgo para la informacién
de los Titulares.

Cumplir con las instrucciones y requerimientos
que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

En caso de que concurran las calidades de responsable del tratamiento y encargado del tratamiento
en Construcciones Planificadas, le sera exigible el cumplimiento de los deberes previstos para cada
uno de éstos.

4. CANALES DE ATENCION AL TITULAR DE LOS DATOS

Construcciones Planificadas establece como canales de comunicacion y atencién a sus Titulares los
siguientes:

Direccion Fisica: Carrera 13 No. 262-47, Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: (601) 3905600

Celular: (+57) 322 8513200

Correo electronico: servicioalcliente@conplanificadas.com
Pagina Web: www.construccionesplanificadas.com

5. PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE PQRS

Recepcion PQRS - Tratamiento de datos: Toda solicitud del Titular del dato para conocer, corregir,
actualizar y/o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacion en los casos establecidos en
la Ley 1581 de 2012, recibidas a través de correo o buzdn electronico se direccionaran asi:

. Recibida la solicitud a través del buzén designado servicioalcliente@conplanificadas.com,

II. Se revisara si la solicitud esta completa; en caso contrario, si esta incompleta, se debera
contactar al Titular en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles a través de correo electrénico,
telefonicamente y/o correspondencia; e indicar el procedimiento que debe seguir, para hacer
efectiva la solicitud, y se registrara en la base de datos con la observacion “reclamo incompleto”.

lll.  La solicitud sera direccionada al area correspondiente (segun el asunto de la PQRS)

IV. Todos los reclamos y/o PQRS se responderan en un término maximo para atender el reclamo
de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo y completitud.

V. Si la causa de la PQRS que se invoca es la vulneracion de un derecho (DERECHO
VULNERADO), se debera redireccionar al area Juridica de Construcciones Planificadas, para
su tratamiento, revision, solucidn y respuesta que sera devuelta a través del correo
servicioalcliente@conplanificadas.com.
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VI.  Se debera notificar al Titular de la solucion de su PQRS a través del canal elegido por el Titular.

6. VIGENCIA

Este Aviso rige a partir de su fecha de publicacién y estara vigente durante el tiempo en que
Construcciones Planificadas ejecute las finalidades descritas en el presente documento y podra ser
modificado en cualquier momento con el objeto de adaptarlo a nuevas practicas que desarrollen
novedades legislativas o jurisprudenciales en la materia.

Cualquier actualizacién del Aviso se pondra a disposicién de los Titulares en la pagina web de

Construcciones Planificadas disponible en: https://www.construccionesplanificadas.com/, o en cualquier
otro medio que se considere pertinente, indicando la fecha de entrada en vigencia de la correspondiente

modificacion o actualizacion, segun aplique.
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